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ACUERDO 010
DEL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2022

POR MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE LA POLITICA DE COMUNICACIONES DE LA
UNIVERSITARIA DEL CHICAMOCHA

El Consejo Superior de la Universitaria del Chicamocha en ejercicio de sus
atribuciones legales, estatutarias y

CONSIDERANDO:

Que la Universitaria del Chicamocha es una institucion de Educacion Superior de
naturaleza juridica de utilidad comun, sin animo de lucro, de derecho privado y
constituida como corporacion, que desarrolla programas de formacion profesional
en los niveles académicos de pregrado y posgrado y en las modalidades de
formacion presencial, distancia y virtual, y educacion continuada; con sede principal
en la ciudad de Bucaramanga y sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de
Educacion Nacional, de acuerdo con lo estipulado en la Ley 30 de 1992.

Que la Ley 30 de 1992, en el capitulo IV, articulo 29, reconoce a las instituciones
universitarias el derecho a darse y modificar sus estatutos, adoptar sus
correspondientes regimenes, establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el
cumplimiento de su misiéon social y de su funcioén institucional.

Que el articulo 65 de la Ley 30 de 1992, faculta a las Instituciones de Educacion
Superior, para definir las politicas académicas y administrativas y la planeacion
institucional en desarrollo del principio constitucional de autonomia universitaria.

Que el articulo 25, literal d. del Estatuto General establece como funcién del Consejo
Superior “aprobar los reglamentos estudiantiles, investigacion, extension,
profesoral, practicas, internacionalizacion, de bienestar universitario, asi como los
demas que resulten necesarios para el buen funcionamiento de la Institucion”.

Que el Proyecto Educativo Institucional es el “referente conceptual educativo que
permite a toda la comunidad académica tener claridad sobre la mision y la vision
propuesta, de modo que se constituye en el orientador de politicas, planes,
programas y proyectos, que junto a los principios y estructuras organizativas
configuran la Universitaria del Chicamocha”.
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Que el Decreto 1330 de 25 de julio de 2019 expedido por el Ministerio de Educacion
Nacional, en el articulo 2.5.3.2.3.1.3. literal b. establece que las politicas institucionales
“son el conjunto de directrices establecidas por la institucion con el fin de orientar y
facilitar el logro de sus objetivos por parte de los diferentes estamentos, en los
distintos niveles formativos y modalidades en coherencia con su naturaleza juridica,
tipologia, identidad y mision institucional”.

Que el Acuerdo 02 de 1 de julio de 2020 del Consejo Nacional de Educacion Superior
—CESU- en el articulo 20, establece en los procesos de comunicacion, “‘que la
institucion de alta calidad se reconoce porque demuestra que mantiene, con
responsabilidad y alta cobertura, procesos y mecanismos de comunicacion
eficientes y actualizados, que promueven y garantizan el derecho de acceso a la
informacion y la proteccion de datos, con observancia de los enfoques diferenciales,
de manera que la informacion y los datos sean apropiados por los destinatarios”.

Que con el objeto de promover de manera eficiente y eficaz el relacionamiento
institucional, es necesario definir una politica de comunicaciones que establezca los
mecanismos para mantener una comunicacion veraz, oportuna y efectiva en el
desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturalesy de
extension, con la participacion de los actores de la comunidad universitaria.

Que en reunion realizada por el Consejo Superior celebrada el dia 28 de septiembre
de 2022 la presidenta de la corporacion presenta la Politica de Comunicaciones de la
Universitaria del Chicamocha.

Que estando presente el cien por ciento (100%) del quérum estatutario con voz y voto
para deliberar y decidir en la reunidon mencionada en el punto que antecede, se
analizo el la Politica de Comunicaciones de la Universitaria del Chicamocha siendo
esta aprobada por unanimidad.

En mérito de lo expuesto el Consejo Superior de la Corporacion Universitaria del
Chicamocha,

ACUERDA:
ARTICULO PRIMERO. Aprobar la Politica de Comunicaciones de la Universitaria del

Chicamocha, conforme al proyecto presentado a consideracion en la parte motiva
del presente acuerdo y relacionado a continuacion:
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CAPITULO I.
DEFINICION, ALCANCE, PRINCIPIOS Y PROPOSITOS

ARTICULO 1. DEFINICION. La politica de comunicaciones de la Universitaria del
Chicamocha, establece las estrategias para garantizar la calidad de la informacioén, la
visibilidad interna y externay la difusion de la imagen corporativa de la institucion en
el marco del cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y a través de
diferentes medios y dispositivos de comunicacion.

ARTICULO 2. ALCANCE. La politica de comunicaciones de la Universitaria del
Chicamocha esta dirigida a toda la comunidad académica y administrativa de la
institucion como referente del relacionamiento, de la participacion y de la
apropiacion de las acciones de comunicacion que permitan la toma de decisiones
institucionales.

ARTICULO 3. PRINCIPIOS. Los principios de la Universitaria del Chicamocha regulan
la actuacion de los miembros de la comunidad universitaria y aportan a la
consolidacion de una cultura de la comunicacion y en ese proposito, se adaptan los
principios establecidos en el Proyecto Educativo Institucional:

a. Universalidad. Es |la cualidad de la educaciéon como practica, que se soporta
en el conocimiento histéricamente acumulado de la institucion y en los
Multiples ambitos en los cuales se realizan las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension.

b. Coherencia. Es el grado de comunicacion efectiva y veraz entre lo que la
institucion declara en su mision y en el proyecto educativo institucional y lo
gue efectivamente realiza, de acuerdo con su identidad, mision y tipologia.

c. Objetividad. Es la cualidad de las decisiones y actuaciones que se deben
socializar y sustentar en evidencias precisas e imparciales, que profieren los
actores que componen la comunidad educativa.

d. Inclusién. Es la capacidad de garantizar el derecho a acceder a la informacion
gue tienen todos los miembros de la comunidad institucional, eliminando las
barreras que limitan el proceso de comunicacion permanente.

e. Veracidad. Es garantizar que la comunicacion sea real y sustentada.

f. Efectividad. Es la medida gque demuestra la correspondencia de las
actividades necesarias en la gestion institucional, por medio de la eficiencia de
la comunicacion.

g. Relevancia. Es la capacidad de emitir mensajes relevantes para cada grupo de
interés.
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h. Transparencia. Es la disposicion de los actores de la comunidad educativa a
hacer publicos, a través de la comunicacion oportuna, veraz y valida, los
resultados de la operacion y gestion de sus funciones.

i. Responsabilidad. Es el compromiso de los actores de la comunidad educativa,
con el cumplimiento de lo establecido en la politica de comunicaciones.

ARTICULO 4 PROPOSITOS. La politica de comunicaciones comprende los
siguientes propositos:

a. Posicionar la marca de la Universitaria del Chicamocha en el ambito nacional
internacional.

b. Establecer estrategias de comunicacion que garanticen el conocimiento
oportuno de los miembros de la comunidad universitaria, con la divulgacion
de los procesos y la toma de decisiones institucionales.

c. Fomentar el relacionamiento con los grupos de interés internos y externos a la
institucion.

d. Crear contenidos para difundir los programas, proyectos, actividades y eventos
gue desarrolla la institucion, en atencion a las labores académicas, culturales,
artisticas, deportivas, de investigacion y extension.

e. Proteger la imagen visual de la institucion en escenarios internos y externos.

f. Consolidar la comunicacion como un proceso transversal, motivado por el
mejoramiento continuo de nuestra comunidad académica.

CAPITULO I
LINEAS DE ACCION DE LA POLITICA DE COMUNICACIONES

ARTICULO 5. LINEAS DE ACCION DE LA POLITICA DE COMUNICACIONES. La
Universitaria del Chicamocha, establece dos lineas de acciéon para el desarrollo de la
politica de comunicaciones:

1. Comunicacion interna.
2. Comunicacion externa

ARTICULO 6. LINEA DE ACCION. COMUNICACION INTERNA. Se refiere al
relacionamiento y la comunicacion cotidiana que se desarrolla al interior de la
institucion y entre totos los miembros de la comunidad universitaria, estudiantes,
profesores y funcionarios, que se soporta en el desarrollo de estrategias que faciliten
el buen trato, la apropiacion del aprendizaje y el desarrollo de las actividades
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institucionales a través de diferentes canales de comunicacidnh como: correo
electronico, pagina web, redes sociales y medios impresos y digitales.

ARTICULO 7. LINEA DE ACCION. COMUNICACION EXTERNA. Se refiere al
relacionamientoy la comunicacion que se desarrolla con publicos de interés externo
a la institucion, como: aspirantes, graduados, empleadores, sector productivo,
medios de comunicacion, instituciones de educacion superior, e instancias
gubernamentales y no gubernamentales, a través de diferentes canales de
comunicacion como: medios impresos y digitales, correo electronico, pagina web,
redes sociales y notas de radio, prensay television.

CAPITULO IlI
GESTION DE LA POLITICA DE COMUNICACIONES

ARTICULO 8. GESTION DE LA POLITICA DE COMUNICACIONES. La gestion de la
politica esta a cargo de la oficina comercial y de comunicaciones y la rectoria con la
responsabilidad del diseho, orientacion, cumplimiento de las lineas de accion
establecidas; a través de la formulacion de planes de accion y de la evaluacion
periodica de su impacto

CAPITULO IV
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA POLITICA DE COMUNICACIONES

ARTICULO 18. EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA POLITICA DE
COMUNICACIONES. El seguimiento y control de la politica, esta a cargo de la oficina
de control interno que supervisa el cumplimiento de las metas establecidas en el
plan de accién anual de comunicaciones, de los informes de resultados, de la
formulacion y ejecucion de proyectos inscritos en cada uno de las lineas, de los
procesos de autoevaluacion y de la evaluacion periddica del impacto de la politica y
de la rendicion de cuentas.

CAPITULO V
APOYO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO A LA POLITICA DE COMUNICACIONES

ARTICULO 19. APOYO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO A LA POLITICA DE
COMUNICACIONES. La Vicerrectoria Administrativa y Financiera de la institucion, en
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conjunto con la coordinacion de la oficina de comunicaciones, realiza la proyeccion
periddica y dispone los recursos financieros, tecnoldgicos, fisicos y humanos para la
gestion de las lineas de accion, formuladas en los planes de accion con las actividades
a desarrollar, recursos a ejecutar, posibles fuentes de financiacion y resultados
esperados.

CAPITULO VI
VIGENCIA

ARTICULO 10. VIGENCIA. La politica de comunicaciones, rige desde su expedicion,
ARTICULO SEGUNDO. La Politica de Comunicaciones aprobada y relacionada en el

articulo que antecede es de difusion, aplicacion y cumplimiento obligatorio por toda
la comunidad universitaria de la entidad.

ARTICULO TERCERO. La presente Politica de Comunicaciones aprobada y
relacionada en el ARTICULO PRIMERO de la parte resolutiva, rige a partir de la fecha
de su expedicion y deroga las disposiciones contrarias a lo aqui establecido.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bucaramanga a los 28 dias del mes de septiembre de 2022

<

CLAUDIA HERNANDEZ NARANJO RAFAEL EDUARDO LAMO TRIANA
Presidente y Representante Legal Secretario General
contacto@unich.edu.co
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